Kritéria pre udelovanie znacky Regionalny produkt Horehronie na
sluzby ubytovacich a stravovacich zariadeni

Sluzby, na ktoré Ziadatel Ziada o udelenie znacCky su posudzované komplexne
v ramci celého zariadenia. Ide o sluzby ubytovacich zariadeni (poskytujucich len
ubytovacie sluzby alebo aj pohostinské sluzby v rozsahu pripravy jedal alebo ponuky
napojov v samostatnych odbytovych strediskach') alebo o sluzby samostatnych
stravovacich zariadeni (poskytujucich pohostinské sluzby v rozsahu pripravy jedal
alebo len podavania napojov).

A. ZAKLADNE KRITERIA (poziadavky na poskytovatela)

Ziadatel musi splnit vSetky zakladné kritéria, inak bude Ziadost z dalSieho
posudzovania vyradena a nebude posudzovana v ramci bodovacich kritérii
jedinecnosti.

1. Poziadavky na poskytovatela sluzieb a zariadenie

v zariadenie? je lokalizované v niektorej z obci v okrese Brezno alebo v obci
Pohronsky Bukovec, Brusno, Lubietova, Hiadel, Medzibrod, Lucatin,
Mostenica, Podkonice, Slovenska Lupca;

v poskytovatel' spifia vSetky legislativne poziadavky na poskytovanie sluZieb v
zariadeni (vratane poZiadaviek na budovu zariadenia a priestory);

Opravnenym ziadatelom o regionalnu znacku je fyzicka a pravnicka osoba
opravnena na podnikanie (vratane subjektov nezriadenych za u¢elom podnikania ale
disponujucich zivnostenskym opravnenim).

Spbésob  overenia:. képia vypisu z obchodného/  Zivnostenského  registra
dokladujuca opravnenost  subjektu  vykonavat  Cinnosti; kopia  vypisu  zo
Zivnostenského  registra  dokladujica lokalizaciu  zariadenia  (evidovani
prevadzkareri); cestné prehlasenie, Ze zariadenie plni vSetky poZiadavky pre
poskytovanie sluzieb®. Cestné prehlasenie je stcastou Ziadosti,

2. Zaruéenie etickych principov a zasad podnikania:

v’ Zziadatel o znacku deklaruje, Ze na jeho osobu alebo subjekt nie je vyhlaseny
konkurz, nema nedoplatky na daniach, socialnom a zdravotnom poisteni a nie
je vo€i nemu vedené Ziadne konanie Slovenskej obchodnej inSpekcie, Rady
pre reklamu alebo iné konanie v suvislosti s poruSovanim prav spotrebitela,
nekalou sutazou, neetickou reklamou a inymi nekalymi praktikami podnikania
a predaja;

v’ Ziadatel dodrziava vSetky zasady zodpovedného podnikania a poskytovania
sluzieb (sprava sa zodpovedne voci svojim zakaznikom, dodavatelom,
zamestnancom, miestnym obyvatelom a Zivotnému prostrediu);

v’ Ziadatel nezavadza spotrebitefla z hladiska deklarovaného S§tandardu
a rozsahu poskytovanych sluzieb.

Spésob overenia: Cestné prehlésenie Ziadatela, ktoré je sucastou Ziadosti,

! napr. hotelova restauracia, kaviaref, vinarefi a pod.
% |de o zariadenie, na ktorého sluzby Ziada o udelenie prav na pouzivanie znacky.
3 napr. kolaudacéné rozhodnutie, rozhodnutie Regionalneho uradu verejného zdravotnictva a pod.



B. KRITERIA JEDINECNOSTI (sluzby)

Kritéria jedineCnosti vyjadruju jedineCnost zariadenia, ktora je dana:
1) kvalitou poskytovanych sluzieb;
2) pozitivnym vztahom zariadenia k Zivotnému prostrediu;
3) jedineCnostou zariadenia vo vztahu k regiénu.

Zariadenie, v ktorom su sluzby poskytované, musi na zaklade hodnotenia komisie
splnit poziadavky na kvalitu poskytovanych sluzieb a zasady Setrnosti voci Zivotnému
prostrediu (1. a 2.). V tretom bode kritérii jedineCnosti, ktoré vyjadruju jedine€nost
zariadenia vo vztahu k regiénu, musi ziadatel splnit povinné kritéria a v bodovacich
kritériach musi ziskat minimalne 12 bodov (z celkového poctu 20).

1. Kvalita poskytovanych sluzieb

Certifikacna komisia zohladrfuje pri hodnoteni kvality poskytovanych sluzieb typ
zariadenia® a zameriava predovéetkym na:

v celkovy dojem zo zariadenia vratane najblizSieho okolia;

v’ Gistotu zariadenia (komfort), funkénost vybavenia;

v’ spravanie personalu;

v pristup k zvy$ovaniu kvality a spokojnosti hosti so sluzbami zariadenia °.

Spbésob _overenia: posudenie komisie na mieste, porovnanie informacii
prezentovanych na internetovej stranke a v inych prezentaénych materidloch®; opis
spdsobu zistovania kvality hosti so sluzbami, ktoré je sucastou Ziadosti.

2. Pozitivny vzt'ah k zivotnému prostrediu
Minimalne poziadavky na vSetky zariadenia (povinné kritéria)

a) Zodpovedné spravanie voci zivotnému prostrediu zamestnancami zariadenia nad
ramec platnej legislativy:

v’ obmedzené pouzivanie vyrobkov zatazujucich Zivotné prostredie
(nahradzovanie plastovych riadov - poharov, tanierov, priborov vyrobkami
z rozlozitefnych materidlov, pripadne ich pouzitie len v nevyhnutnych
pripadoch);

v opatrenia zamerané na Setrné zaobchadzanie svodou a energiami
a minimalizaciu odpadov (napr. zabranovanie priesakom a unikom vody
a energii, triedenie odpadov v prevadzke a pod.); sucastou opatreni je
vedenie zamestnancov k dodrziavaniu zasad (vSetci zamestnanci su
informovani pisomnymi inStrukciami, su zaSkoleni a je stanovena osoba
zodpovedna za kontrolu ich dodrziavania);

Spdbsob overenia: ¢estné prehlasenie Ziadatela, opis opatreni a dokumentacia (napr.
kopia inStrukcii pre zamestnancov, opis spésobu preSkolenia), kontrola komisie na
mieste.

Y pripade ubytovacich zariadeni zohladnuje kategoriu a triedu zariadenia.
Systém hodnotenia kvality a spokojnosti hosti (napr. interny systém kvality- vyhodnocovanie dotaznikov
vyplnenych hostami, kniha priani a staznosti, spdsob prijimania opatreni, CRM systém a pod.).

® Komisia moze prihliadat’ aj na hodnotenia zdkaznikov na dostupnych internetovych portaloch a strdnkach
systémov rezervovania.



Minimalne poziadavky na ubytovacie zariadenia (povinné kritéria)
Usmerfiovanie hosti k zodpovednému spravaniu voci zivotnému prostrediu,
prostrednictvom informacie o:

v moznosti triedit odpad (min. papier, plast, sklo a zmieSany odpad), ato
prostrednictvom lahko dostupnych nadob v priestoroch zariadenia;

v’ zatvarani okien vo vykurovanych a klimatizovanych priestoroch, vypinani
klimatizacie poCas nepritomnosti na izbach pripadne obmedzenie jej spotreby;

v zhasinani svetiel po€as nepritomnosti (najma v izbach), ak nie su priestory
vybavené automatickym zhasinanim;

v' Setrnom zaobchadzani s vodou a k tomu, aby personal informovali, ak
zaznamenaju akékolvek netesnosti alebo uniky vody;

v vymene uterakov a postelnej bielizne, ktori4 poskytovatel zabezpecuje
v sulade s vyhlaskou, pripadne menej frekventovane ak pravidelnu vymenu
host nevyzaduje. Informacia obsahuje aj vysvetlenie (Setrné spravanie
prevadzkovatela voCi Zivotnému prostrediu).

Spbésob overenia: c¢estné prehlasenie Ziadatela, kopia pisomnej informacie
(inStrukcii) pre hosti, prip. iné materialy dokumentujice opatrenia.

3. Jedine€nost’ zariadenia vo vzt'ahu k regiénu

Minimalne poziadavky na vSetky zariadenia (povinné kritéria)

a) Vzhlfad budovy zariadenia nie je ruSivy vo vztahu k prostrediu, v ktorom sa
nachadza.

Spdsob overenia: posudenie komisie na mieste (fotodokumentacia).

b) Dostupnost’ a poskytovanie informacii o regione a o znacke.
V zariadeni su hostom poskytované informacie o:

v’ destinacii Region Horehronie; okolitych atraktivitach (miestnej kultare,
prirodnych a technickych pamiatkach, zaujimavostiach); moznostiach travenia
volného €asu (napr. o pozi€ovniach Sportovych potrieb a cyklistickych trasach,
organizovanych podujatiach a pod.);

v' moznostiach dopravy a presunov v destinacii (informacie o verejnej doprave,
parkovacich moznostiach, cestovné poriadky a pod.);

v’ regionalnej znacke a jej nositefoch (systéme regionalneho znacenia), ato
prostrednictvom zamestnancov zariadenia (Ustnu informaciu mézu dopifat
tlacené materialy pre hosti).

Spbsob overenia: kontrola komisie na mieste.

c) Regionalna ponuka

V kazdom zariadeni a pohostinskom odbytovom stredisku ubytovacieho zariadenia
musi byt zaradena regionalna ponuka. V pripade jedal je to tradi¢né jedlo typické pre
region Horehronie, v pripade napojov je to produkt s pévodom v regidne Horehronie.
Regionalna ponuka je v jedalnom listku alebo v dennej ponuke samostatne
oznacena. Podla typu zariadenia su minimalne poZiadavky nasledovné:



v’ Stravovacie zariadenie a pohostinské odbytové strediska v ubytovacom
zariadeni, ktoré ponukaju jedla: denne ponuka min. 3 regionalne jedla
(podfa tradi€nej receptury alebo s vyuzitim regionalnych surovin);

v Ubytovacie zariadenie, ktoré ponuka stravovanie pre ubytovanych hosti
formou bufetovych stolov: ponuka v ramci nich aspon 1 regionalne jedlo;

v’ Kazdé stravovacie, pohostinské =zariadenie a samostatné pohostinské
odbytové stredisko ubytovacieho zariadenia musi mat v ponuke regionalne
napoje alebo iné produkty (resp. produkty s regionalnym pdvodom)’;

v Ak zariadenie predava hostom suveniry alebo iné predmety (napr. na recepcii
ubytovacieho zariadenia), musi mat v ponuke asponn 1 vyrobok od
regionalneho vyrobcu.

Spdbsob overenia: predloZenie ponuky (jedalneho listka, opis jedla a jeho tradi¢nosti
vo vztahu k regionu, pripadne doloZenie dokumentu, ktory tradicnost preukazuje;
Vv pripade napojov doloZenie napojového listka), preukazanie vztahu zariadenia
k dodavatelom regionalnych produktov a surovin, dokumentacia preukazujuca
pristup zariadenia k tvorbe ponuky jedal a napojov (napr. ukazka ponuky za
predchadzajuce obdobie alebo pripravovanej ponuky),; kontrola komisie na mieste.

Bodovacie kritéria

Ziadatel musi ziskat minimalne 12 bodov z 20 moznych za splnenie bodovacich
Kritérii.
d) Podpora rozvoja cestovného ruchu v regiéne (2 body)

v' Poskytovatel sluzieb (zariadenie) je ¢lenom Oblastnej organizacie cestovného
ruchu Regién Horehronie (2 body);

v' Poskytovatel sluzieb (zariadenie) nie je c¢lenom oblastnej organizacie
cestovného ruchu ale spolupracuje s fiou (1 bod).

v' Poskytovatel sluzieb (zariadenie) spolupracuje sinou organizaciou
zameranou na podporu rozvoja cestovného ruchu alebo obcou, ktora takéto
aktivity rozvija. Kritérium sa vztahuje na subjekty (zariadenia), ktoré
z objektivnych dévodov nemézu byt &enom OOCR Regién Horehronie ®
(1 bod).

Spdbsob overenia: posudenie komisie podla opisu spoluprace Ziadatela s Oblastnou
organizaciou cestovného ruchu alebo inou inStituciou s ktorou spolupracuje podla
opisu kritéria.

e) Regionalne aktivity pre navstevnikov (2 body)

Poskytovatel sluzieb usporadiva a ponuka hostom, pripadne verejnosti vlastné
sprievodné programy, aktivity zamerané na travenie volného €asu (sprievodcovskeé
sluzby, organizuje kulturne, spoloCenské, Sportové podujatia, vylety po okoli a pod.)
alebo tieto aktivity zabezpeduje v spolupraci sinymi subjektmi v regione®. Tieto
aktivity su zverejnené na jeho internetovych strankach.

" podra moznosti v ramci ponuky napojov, ktora urduje charakter zariadenia (napr. pivo ako hlavny
Erodukt pivarne alebo pohostinstva a pod.)

zariadenie nemdze byt ¢lenom oblastnej organizacie cestovného ruchu vtedy, ak jej lenom nie je
obec, na uzemi ktorej sa zariadenie nachadza.
o napr. OOCR, MAS alebo inym VSP, OZ, obcou alebo inymi poskytovatelmi sluZieb a producentmi.
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Spbsob overenia: posudenie komisie podlfa opisu aktivit a spoluprace a priloZzenej
dokumentacie zrealizovanych aktivit, kontrola komisie podla informacii na
internetovej stranke zariadenia.

f) Prinos k uchovavaniu tradicii (1 bod)

Poskytovatel sluzieb napomaha k uchovavaniu tradicii (historicka budova alebo
tradiCny vzhlad interiéru/exteriéru, rodinna tradicia s podnikanim v ubytovacich alebo
stravovacich sluzbach v regione a pod.)

Spbésob overenia: posudenie komisie na zaklade dokumentacie predloZzenej
Ziadatelom.

g) Podpora predaja regionalnych produktov (max. 6 bodov)

vV zariadeni su ponukané na predaj regionalne produkty (iné ako produkty
podavané na priamu konzumaciu hostom v zariadeni), pricom o produkte
a jeho pdvode je podana hostovi informacia (2 body) ALEBO

vV zariadeni su ponukané na predaj regionalne produkty, ktoré su oznacené
znaCkou Regionalny produkt HOREHRONIE. Pre produkty je vymedzeny
osobitny priestor alebo miesto™ uréené na ich prezentaciu, ktoré je odlisené
od ostatného (neregionalneho) sortimentu s uvedenim oznacenia znacky
Regionalny produkt HOREHRONIE alebo je v zariadeni umiestneny
regionalny pult BBSK s obsahom produktov z regionu Horehronie (4 body);

v’ Stravovacie zariadenie a pohostinské odbytové stredisko ubytovacieho
zariadenia, ktoré pripravuje jedla vyuziva pri ich priprave minimalne 3
polnohospodarske alebo potravinarske produkty s pdvodom v regidone
(2 body).

Spdsob overenia: zoznam nakupovanych/predavanych produktov a ich producentov.
Kontrola komisie na mieste.

h) Ponuka regionalnych jedal a produktov nad ramec povinnych kritérii (1
bod).

Kritérium vyrobca spifia ak pontdka minimalne dva krat viac jedal alebo napojov od
regionalnych producentov ako je stanoveny minimalny pocCet podla charakteru
zariadenia (kritérium 3c- regionalna ponuka).

Spdbsob overenia: predloZenie jedalneho listka, kontrola komisie na mieste.

1) Vyznamne ocenenia za kvalitu (1 bod)

Poskytovatel sluZieb je drzitelom vyznamného ocenenia za kvalitu poskytovanych
sluzieb, Specialneho ocenenia v odbore, certifikatu kvality a pod.

Spdbsob overenia: kbpia ocenenia.

])) Zodpovedné spravanie k zivotnému prostrediu nad ramec povinnych
kritérii (2 body):

v opatrenia zamerané na znizovanie odpadu (najma obmedzené pouzivanie

vyrobkov na jedno pouzitie ako su Sampodny, umyvacie a Cistiace prostriedky

1% \yhradené miesto napr. pultom, vitrinkou alebo inym spdsobom



a potreby v jednorazovych baleniach, ponuka potravin v mini baleniach
a pod.) (1 bod);

v opatrenia zamerané na Setrné zaobchadzanie s vodou (napr. pouzivanie
ekologickych  pracich  prostriedkov) a  vyuzZivanie  alternativnych
a obnovitefnych zdrojov energie (napr. solarnej energie a pod.) (1 bod).

Spdbsob overenia: posudenie komisie podla opisu poskytovatela sluzby.

k) Zariadenie je prispésobené pre znevyhodnené skupiny navstevnikov (2
body)

Ponuka je prisp6sobena pre rodiny s detmi, seniorov, navstevnikov so zniZenou
schopnostou pohybu a .

Spdbsob overenia: posudenie komisie podla popisu poskytovatela a na mieste.

l) Podpora aktivit so zvieratami (1 bod).

Zariadenie poskytuje pre navstevnikov a domace obyvatelstvo sluzby, ktoré su
spojené s aktivitami so zvieratami (napriklad jazda na koni, prirodna zoo a pod.),
alebo ide o tzv. ,pet friendly“ zariadenie, t.j. zariadenie s vyhradenymi priestormi pre
pobyt navstevnika s domacimi zvieratami (izby, kde sa navstevnik méze ubytovat so
psom a pod.).

Spbsob overenia: posudenie komisie podla popisu poskytovatela a na mieste.

m) Vynimoéna (nadstandardnad) kvalita, aktivity (2 body)

BODOVE OHODNOTENIE UDELUJE CERTIFIKACNA KOMISIA, ktora méze udelit
0-2 body za:

v nadstandardnu kvalitu zariadenia, poskytovanych sluzieb,
v’ internetovu prezentaciu,
v vynimo¢na spolupraca s aktérmi v regione.

Spdbsob overovania: posudenie komisie na mieste, podla dodanych podkladov, webu
poskytovatela a dalsich podkladov.




